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Travailleurs

Bénéficiaires accompagnés (nouveaux dossiers)

Opérateurs accompagnés et/ou conventionnés 

Personnes formées

INTRODUCTION



MISSIONS

Service
social

Projets

Parcours
d’Intégration

Nationalité

Equivalences de
diplômes

Appui social et
juridique

Insertion
socioprofessionnelle

Appui aux publics
vulnérables

Formation des
intervenants

Diagnostic locaux

Plans d’actions
thématiques

Sensibilisations

Informations

Centre de
ressources

Promotion de la
participation et
des échanges
interculturels

Travail en réseaux

HARMONISATION ENJEUX SECTORIELS ENJEUX PATRONAUX LIEN A L’INTERNATIONAL



ORGANIGRAMME



77%
de nationalités
européennes

POPULATION EN PROVINCE DE LUXEMBOURG

89,85%
de personnes

belges

Top 5
des nationalités en 2024

Ukraine1.
Maroc2.
Cameroun3.
 Autres4.
Brésil5.

habitants295 146

Top 5
des nationalités en 2024

France1.
Portugal2.
Luxembourg3.
Italie4.
Roumanie5.

23%
de nationalités hors
union européenne

10,15%
de personnes

étrangères

Statbel au 01/01/2024





SERVICE SOCIAL

Parcours d'intégration : 509 personnes
115 personnes obligées (23%)
394 personnes volontaires (77%), dont 140 originaires d’Ukraine

Au total, 632 nouveaux dossiers en 2024

ISP : 79 personnes

Permanences sociales 
: 18 personnes

Equivalences, accompagnement
vers l’emploi, “En route vers
l’Emploi”

Appui juridique 
: 26 personnes



Top 5
des nationalités en 2024

Ukraine1.
Réfugié reconnu (titre officiel)2.
Maroc3.
Cameroun4.
RDC5.

Top 5
des principaux besoins en 2024

Acquisition de la nationalité belge1.
Apprentissage du français2.
ISP3.
Citoyenneté4.
Administratif 5.

SERVICE SOCIAL

ELAO
145 tests



SITE WEB

NEWSLETTER

FACEBOOK 585
Visites moyennes

mensuelles

1056
personnes
abonnées

780
pages vues moyennes

mensuelles 

2169
followers

COMMUNICATION

GOOGLE

949
interactions

 appels depuis la fiche
186

à partir d’août 

CONTACTS  DIRECTS AVEC LES BENEFICIAIRES
(What’s App, Facebook)

PRISES DE CONTACT via formulaires en ligne



Formations
pour le public étranger hors

Parcours d’Intégration

Catalogue des
formations

279 personnes touchées

ACTIONS AVEC LA SOCIÉTÉ D’ACCUEIL

Secteur formations

Centre de ressources

Promotion et mise à disposition
d’outils

3061 personnes touchées



Quelques projets spécifiques Migration de transit

3 collectifs toujours actifs sur la province pour environ 50 personnes 
accueillies (Marbehan, Arlon, Aubange) ; 
Poursuite du soutien wallon via la Coordination wallonne d’appui aux collectifs ; 
Inscription de la thématique dans une dynamique provinciale via les appels à projet
 du Relais Social Intercommunal (lien avec les réalités de l’errance). 

Offre de service en accompagnement insertion socioprofessionnelle

Remaniement du secteur ISP du CRILUX pour mieux intégrer les demandes : 
modules collectifs de 4h liés au Parcours d’Intégration : 17 séances pour 163 personnes ; 
modules “ERVE” en collaboration avec le FOREM : 2 modules pour 13 personnes ; 
122 dossiers équivalences de diplômes ouverts pour 229 sollicitations ; 
nouvelle interface en ligne en parallèle aux prises de contact en direct : 144 formulaires (2e
semestre) 
188 rendez-vous en suivis individuels 
collaboration avec l’IRFAM pour l’étude de l’impact des équivalences dans l’accès à l’emploi



Quelques projets spécifiques

Projet mené avec les écoles en marge de la journée mondiale de lutte contre le racisme ;
9 écoles conventionnées
5 écoles avec animations dispensées
Point d’orgue le 21 mars avec marche de lutte contre le racisme 

Sensibilisation à la lutte contre le racisme

Accompagnement des Initiatives locales d’intégration

Poursuite des activités spécifiques :
séances d’information collectives et accompagnements individuels
collaborations renforcées
implémentation de la réforme du CWASS



PERSPECTIVES 2025

Implémentation réforme 

Renforcement des
dynamiques partenariales

Service social 

Visibilité de l’association

transition des ILI vers l’agrément
émergence d’un service “MENA”
lancement de l’Observatoire de
l’Intégration
mise en oeuvre du nouveau mode de
financement de l’asbl et consolidation

Pouvoirs locaux et nouvelles
désignations
Concertation secteur aide à la
jeunesse
Partenariats avec le monde de
l’entreprise (stages,
recrutements ...)

Phasing out bénéficiaires
protection temporaire
Soutien Migration de transit
Renforcement des appuis
“sortie de centre”
Actions ciblées ISP (stages)
Poursuite de l’appui juridique
Délivrance attestations
séances adaptées permis de
conduire

Nouvelle identité visuelle (partagée avec
les CRI)
Démarches ciblées vers le grand public
Démarches “qualité” sur l’impact des
contenus
Veille et interpellations 



Merci pour votre attention !


